                        Komunikat z podsumowania sezonu turystycznego 2011 roku w Zamościu 

Opracowano na podstawie analizy badań ankietowych ,przekazanych przez podmioty branży turystycznej informacji z zakresu udzielonych noclegów ,wielkości obsłużonych turystów przez ZOIT, ilości osób zwiedzających ekspozycje muzealne i  Zamojski Ogród Zoologiczny oraz nowo odrestaurowane obiekty twierdzy zamojskiej .

Stwierdzić należy,że utrzymana została obserwowana od 2003 roku  8,5 procenowa tendencja wzrostowa  w stosunku do 2010 roku. Szacujemy ,że Zamość odwiedziło ponad 290.000 osób.

Badania „ Percepcja Zamościa przez turystów” przeprowadzona została w lipcu przez zespół badawczy Koła Kulturoznawczego Szkoły Wyższej Psychologii Społecznej w Warszawie pod kierunkiem Anny Jawor. W badaniu wykorzystano  dwie techniki badawcze ; obserwacja oraz wywiady kwestionariuszowe. Badaniem ankietowym objęto stu turystów przy zastosowaniu metody przechwytywania respondentów różnych nacji.

Celem badania było ustalenie : jak turyści postrzegają renesansowe miasto idealne, czy coś ich szczególnie zachwyca, czy dostrzegają jakieś niedogodności jakie mają skojarzenia z Zamościem, co zwiedzają, skąd czerpią informacje o Zamościu, czy łączą wizytę w mieście z pobytem na Roztoczu, czy coś ich wyjątkowo pozytywnie zaskoczyło lub rozczarowało, jak wypada Zamość pod względem atrakcyjności na tle innych polskich miast.

Dla 59% badanych była to pierwsza wizyta w Zamościu, 41%  zwiedzała już wcześniej Zamość,

65% badanych stanowiły kobiety, 35% mężczyźni w różnym wieku. 

Respondenci  byli mieszkańcami zarówno małych, jak i wielkich miast, prawie 90% posiadało średnie

lub wyższe wykształcenie. W wyniku przeprowadzonych badań uzyskano  następujące dane:

·  do odwiedzenia Zamościa prawie połowa /41%/ respondentów zachęcona została przez  znajomych, co piąty /18%/ na pytanie skąd miał informacje, które skłoniły go do przyjazdu  odpowiedział „bo mówi się o Zamościu”, 11% badanych znała  już dobrze Zamość, 10% turystów uzyskało informacje od rodziny , 9% z internetu,

·  co trzeci respondent przyjechał do Zamościa na jeden dzień,  a większość turystów, zwłaszcza ci, którzy przyjechali tu na dłużej ,łączyło wizytę w Zamościu z pobytem na Roztoczu – 60% respondentów,

·  35% osób, które przyjechały na dłużej niż na 1 dzień nocowały  w Zamościu, 35%  na Roztoczu ,    26% nie korzystała z noclegów , 4% nocowały w Zamościu i na Roztoczu ,

·  badanym Zamość kojarzy się najczęściej jako zabytkowy zespół architektoniczny. 

a/  dominujący obszar skojarzeń  to: architektura i  zabytki Starego Miasta”, rynek, starówka, ratusz oraz twierdza, kamienice i katedra  - 49,2%

b/ drugi obszar skojarzeń  to szeroko pojęte  dziedzictwo kultury – 24,4% tu przeważają skojarzenia „Jan Zamoyski,renesans,Dziedzictwo Kultury UNESCO,historia,Ordynacja ,

     c/ trzeci obszar to sformułowania wartościujące ,wszystkie nacechowane pozytywnie /9,6%/, piękno,cisza i spokój ,dobrzy ,otwarci i sympatyczni ludzie,

d/  pozostałe skojarzenia dotyczą różnorodnych  zagadnień -16,8% ,odnoszą się do festiwali muzycznych /M.Grechuta/ festiwali jazzowych ,koncertów z telewizji ,do zieleni,  Roztocza i bliskości z Ukrainą, do gastronomii ,

·  46% badanych na pytanie Czy Pan/i zna jakiegoś twórcę kultury związanego z Zamościem wskazywało na Marka Grechuty ,następnie 17%  Jana Zamoyskiego a w dalszej kolejności Bolesława Leśmiana i Bernarda Morando po 7,5% ,

· miejscami cieszącymi się największym zainteresowaniem turystów są : Rynek Wielki 97%, Katedra 86%,fortyfikacje 76%,park miejski 70%, Rotunda 63%, Akademia Zamojska 53 , ZOO 48%, Synagoga 46% ,Muzeum Zamojskie 43%  inne 45% ,

·  pytani o pozytywne zaskoczenie, turyści zazwyczaj wymieniali  szeroki zakres prac modernizacyjnych,pięknie odrestaurowane zabytki Starego Miasta ,oryginalne podwórka ,

·  97% badanych było  zadowolonych z wizyty  w Zamościu, stwierdziło że miasto spełniło ich oczekiwania ,a 81% z nich  stwierdziło ,że Zamość bardzo im się podoba lub wręcz zachwyca ,

·  respondenci pytani o atrakcyjność Zamościa w kontekście atrakcyjności innych polskich miast  i uplasowanie ich  w skali  od 1 do 10, najwyższą ilość punków 8,56 przyznali Zamościowi.  Kraków  uzyskał 8,54 , Wrocław 8,5 , Gdańsk 8,3 , Sandomierz 8,25 , Lublin 7,86 , Poznań 7,68 , Warszawa 7,36 , Kazimierz 7,25 , Rzeszów 7 , Łódź 6,% , Katowice 5,5 ,

· badani twierdzą ,że Zamość jest miastem przyjaznym dla turystów – 93% ,tylko 1% jest przeciwnego zdania a 6% wstrzymało się od opinii ,

·  84% badanych potwierdziło chęć ponownego  przyjazdu do Zamościa , 12,5% to osoby niezdecydowane, 3,5% to osoby ,które nie są zainteresowane przyjazdem do Zamościa .

W sezonie turystycznym 2011 roku miasto dysponowało około 1.200 miejscami noclegowymi o zróżnicowanym standardzie. Zauważalny wzrost liczby turystów korzystających z noclegów i liczby udzielonych noclegów o ponad 11%  odnotował jeden hotel „Renesans”,natomiast w pozostałych  obiektach , które przekazały informacje zanotowana została tendencje spoadkowa zarówno w liczbie osób korzystających z noclegów jak rownież w ilości udzielonych noclegów. Ze względu,że nie wszystkie obiekty dostarczyly informacje,nie możliwe było określenie stopnia wykorzystania miejsc noclegowych i dokonania porownania w stosunku do roku ubieglego. Większość gości w hotelach stanowili turyści krajowi.  Wśród zagranicznych gości hotelowych tradycyjnie największą grupę stanowią: Niemcy, goście z Izraela, Japonii,  Włoch, Wielkiej Brytanii,USA,Ukrainy,Hiszpanii i Szwecji.

W okresie V-IX ekspozycje muzealne Muzeum Zamojskiego wraz z eksozycją plenerową i Trasą Turystyczną w podziemiach oficyny Zamojskiego Ratusza odwiedziło 32.533  osoby. W stosunku do roku ubiegłego zanotowana została wzrostowa  frekwencja o 3,35%.  Zaznaczyć, przy tym należy, że  poza ekspozycjami czasowymi Muzeum przygotowało wiele nowych form mających na celu zwiększenie liczby  zwiedzających. Należą do nich  między innymi: Zamojska Noc Muzeów w ramach Europejskiej Nocy Muzeów, Dni otwarte dla szkół, oraz dla wszystkich zwiedzających  pn.  „Od świtu do zmierzchu”. Prowadzona również była działalność muzealno-dydaktyczna , w której uczestniczyło około 1.270 osób.

Zamojski Ogród  Zoologiczny – do końca 09.2011 r odwiedziło 105.231 osób, co stanowi zwiększenie o 19,8% odwiedzających do roku ubiegłego mimo prowadzonych prac  remontowch  utrudniających zwiedzanie. 4.430 osób uczestniczyło w prowadzonych z młodzieżą zajęciach pn: „Chrońmy bogactwo przyrody”, a organizowanych konkursach plastycznych 1.800 osób.

Do 71.000 osób zwiększyła się  liczba obsłużonych turystów przez Zamojski Ośrodek Informacji Turystycznej. Od stycznia do września z usług przewodnickich po Zamościu i Roztoczu świadczonych przez Ośrodek skorzystało 430 grupy – wzrost o 22,5% w stosunku do 2010 r. O 8,81% wzrosła liczba osób korzystających z usług przewodnickich. Największym zainteresowaniem wśród osób indywidualnych i grup cieszyło się 2,5 godzinne zwiedzanie miasta z przewodnikiem co stanowi 66% świadczonych usług przewodnickich. Wśród odwiedzających tradycyjnie największą grupę stanowili mieszkańcy z dużych aglomeracji miejskich: Warszawy, Górnego Śląska, Krakowa, Łodzi i Gdańska. Zauważalny jest wzrost zainteresowania naszym miastem z Pomorza,Dolnego Śląska,Kujaw i Podlasia.W br.dużą grupę stanowili rodziny z dziećmi,osoby niepełnosprawne w grupach zoorganizowanych i osoby indywidualne.Wśród turystów korzystających z Ośrodka Informacji Turystycznej 25% stanowili turyści z zagranicy podróżujący głównie szlakiem miejsc wpisanych na Listę UNESCO. Największą liczbę stanowili turyści z Niemiec, Francji, Włoch, Holandii. Znacznączęść stanowili turyści z Wielkiej Brytanii i USA. Z usług Ośrodka w ogóle nie korzystają grupy zorganizowane z Izraela. Wg szacunków pracowników ZOiT rekordowymi miesiącami w zakresie liczy turystów był lipiec i sierpień.  Nadal utrzymuje się wzrastająca  tendencja łączenia  wypoczynku na Roztoczu ze zwiedzaniem miasta. Dla coraz większej rzeszy turystów Zamość odwiedzany jest w trakcie podróży na południe Polski  i do Lwowa oraz na północ /Mazury, Białowieski Park Narodowy, Kazimierz i Pojezierze Łęczyńsko – Włodawskie. 

Z informacji przedłożonych przez Zamojski Ośrodek Informacji Turystycznej wynika, że wzmożony ruch turystów zanotowano  w trakcie weekendów oraz odbywających się wydarzeń plenerowych tj. Festiwalu Produktu Lokalnego - Jarmark Hetmański połączonego w br. z inscenizacją Obrony Twierdzy i Legendy  Stołu Szwedzkiego,  Festiwalu Kultury Włoskiej, Zamojskiego Lata Teatralnego, Eurofolku i Zamojskiego Festiwalu Kultury . Szacuje się, że we około 30  wydarzeniach plenerowych uczestniczyło ponad 55 tys widzów. 

Znaczna część przedsięwzięć kulturalnych organizowana była w odrestaurowanych i oddanych do użytku obiektach twierdzy zamojskiej np.: Bastion VII –Zainstalowany przez administratora w Bastionie VII elektroniczny czytnik zarejestrował na dzień 30 września br. 240 431 wejść. Wszyscy odwiedzający mieli możliwość obejrzenia stałej ekspozycji – Muzeum Rozwoju Fortyfikacji . W liczbie tej około 11 tysięcy osób przeszło Trasą Turystyczną , zaś usytuowane na Platou stałe obozowisko Zamojskiego Bractwa Rycerskiego odwiedziło w okresie sprawozdawczym około 56 tysięcy osób.W obiekcie Bastionu VII zrealizowano ogółem 23 przedsięwzięcia artystyczne, w których   uczestniczyło około 12 tysięcy odbiorców, w tym również znaczną grupę stanowili goście zagraniczni /uczestnicy EUROFOLKU/,konferencji branżowych i turystycznych/.

W pozostałych zrewitalizowanych obiektach zarejestrowano ponad 14 tysięcy uczestników 58 wydarzeń artystycznych,sportowych i  rekreacyjnych.

 1. Brama Szczebrzeska – w tym obiekcie zorganizowano 9 wydarzeń z udziałem 990 osób a były to koncerty Jazzowe i wystawy ,

 2. Bastion I – 8 wydarzeń z udziałem 11 750 osób . W obiekcie prowadzone są stałe zajęcia dla członków karate jak również prezentowane były spektakle ZLT i organizowane imprezy dla dzieci ,

 3. Stara Brama Lubelska – 4 wydarzenia to koncerty zespołu Muzyki Dawnej i zespołów młodzieżowych w których uczestniczyło 420 osoby , 

 4. Nowa Brama Lubelska – 36 wydarzenia z udziałem 2.050 osób to koncerty muzyczne,spektakle ZLT ,

Kojec – odwiedziło 95 osób podczas prezentacji wystawy „ Miasta i twierdze włoskie w grafice  od  XVI do XVIII wieku” .

Przyjazdy grupowe do Zamościa organizowane przez biura utrzymane zostały   na poziomie roku ubiegłego.

Wizerunek zewnętrzny Miasta Zamość rokrocznie jest coraz lepiej postrzegany zarówno w kraju jak i za granicą i zachęca do odwiedzania Zamościa i regionu. Ogromne znaczenie w tym zakresie mają prowadzone przez miasto i jednostki  działania promocyjne takie jak:

1. prezentacja oferty na krajowych i zagranicznych rynkach turystycznych organizowana we współpracy z : Urzędem Marszałkowskim woj. Lubelskiego , Lubelską Regionalną Organizacją Turystyczną i Lokalną Organizacją Turystyczną „ Zamość i Roztocze”.

 Kalendarz Międzynarodowych Targów Turystycznych  organizowanych w kraju otwierały Targi Turystyczne „ Na styku kultur” w Łodzi .Następnie oferta prezentowana była na targach turystycznych „Glob” w Katowicach, TT i W w Warszawie ,MTT we Wrocławiu ” , Krakowskim Salonie Turystyczny w Krakowie, Agro Trawel w Kielcach,  i zakończą się jesienną  edycją Tour Salonu w Poznaniu .  W ramach partnerskiego porozumienia Miasta Zamość i Lokalnej Organizacji Turystycznej  „ Zamość i Roztocze” wykupione zostały stoiska na :  Gdańskich Targach Turystycznych w Gdańsku i Targach Turystycznych w Białymstoku . W dniach 07-08.05 wspólnie obecni byliśmy na II Lubelskim Kiermaszu Turystycznym  w Lublinie. W ramach prezentacji atrakcji turystycznych Regionu Lubelskiego Miasto Zamość i L O T uczestniczyła w sześciu znaczących imprezach promocyjnych organizowanych na terenie Lubelszczyzny tj: w Kazimierzu Dolnym w ramach Festiwalu filmowego Dwa Brzegi , Janowie Podlaskim ,Lublinie podczas Jarmarku Jagielońskiego ,w Nałęczowie , Radawcu .Ostatnim  miejscem organizowanej promocji  był Zamość podczas Zamojskiego Festiwalu Kultury i Konferencji pn: Promocja Ziemi Zamojskiej Szansą na rozwój społeczno gospodarczy Regionu. Podczas 3 dniowego funkcjonowania stoiska odwiedziło go około 5 tysięcy osób. Obsługę i pomoc przy organizacji prowadzili pracownicy Zamojskiego Ośrodka Informacji Turystycznej przy współpracy Wydziału Promocji ,Kultury i Spraw Społecznych oraz przedstawicieli L O T „ Zamość i Roztocze” .

Imprezą zagraniczną rozpoczynającą udział miasta w targach turystycznych były targi „VIVATUR” w  Wilnie i targi ITB w Berlinie .Oferta regionalna zaprezentowana będzie w miesiącu październiku na targach TOUR EXPO we Lwowie. Tam gdzie nie uczestniczyliśmy osobowo na stoiska  przekazywane były materiały reklamowe Miasta i regionu Roztocza .

2. wydawnictwa turystyczne wzbogacane rokrocznie nowymi tytułami i wersjami językowymi również dla dzieci i młodzieży szkolnej,

3. plenerowe wydarzenia artystyczne połączone z prezentacją wyrobów rzemiosła artystycznego i potraw kuchni regionalnej. W dniach 04-05.czerwca wzorem roku lat ubiegłych w ramach Jarmarku Hetmańskiego zorganizowana została impreza promocyjna Festiwal Produktu Lokalnego . Integralną częścią Festiwalu był Konkurs potraw „ Smaki Zamościa i Roztocza” nawiązujących do tradycji i historii Miasta i regionu Roztocza. Nagrodzone i wyróżnione produkty otrzymały  CERTYFIKATY   - 

L O T,nagrody ufundowane przez Zarząd L O T i Miasto Zamość. Wymienionym przedsięwzięciom towarzyszyły koncerty i pokazy rzemiosła artystycznego, prezentacja widowiska historycznego Szturm Twierdzy Zamość w wykonaniu Zamojskiego Bractwa Rycerskiego. 

Z informacji przekazanych przez podmioty branży turystycznej  można stwierdzić, że mimo bardzo trudnych warunków w  początkowym okresie sezonu  t u r y s t y k a  w 2011 r  poradziła sobie nie najgorzej a frekwencja wzrostowa utrzymująca się od 2003 roku nie załamała się. Rośnie ilość turystów łączących wypoczynek na Roztoczu z pobytem w Zamościu, zaznaczają się nowe kierunki przyjazdów krajowych i zagranicznych, zwiększa się ilość i jakość bazy noclegowej i gastronomicznej, w tym bazy budowanej przy wsparciu środków pozyskanych przez gestorów, zwiększa się ilość wydarzeń artystycznych stanowiących niejednokrotnie ważny impuls w wyborze celu i miejsca planowanej podróży

Na zwiększenie atrakcyjności turystycznej naszego miasta duży wpływ mają oddane do użytku   obiekty forteczne  Twierdzy Zamość i prowadzone systematyczne działania przez zamojskie Bractwo Rycerskie stanowiące atrakcje dla turystów jak: strzelanie z łuku, armaty i muszkietów, zdjęcia w strojach historycznych, pokazy walk.  

To cieszy, mamy jednak świadomość, jak dużo mamy do zrobienia i jak ważna jest spójność działań na rzecz kreowania i rozwoju turystyki na wszystkich szczeblach. Wspólne działania                           w ramach L O T są konsekwencją ciągłych starań i dążeń jednostek samorządu terytorialnego oraz całej branży turystycznej do zintensyfikowania działań promocyjnych i wykorzystania ogromnego potencjału kulturowego i przyrodniczego Zamościa i Roztocza. Ważne jest, by w oparciu o te walory budować konkretne produkty turystyczne. Tylko tą drogą możemy wygrywać w ogromnej konkurencji na światowym i krajowym rynku turystycznym. Obserwowane od lat preferencje turystów odwiedzania nowych ciekawych miejsc dających możliwości, nie tylko wypoczynku, ale również uczestnictwa w atrakcyjnych przedsięwzięciach stanowią dla nas dobre prognozy w zakresie rozwoju turystyki. Posiadane atuty w postaci unikalnych zabytków, krajobrazu i przyrody oraz lokalne atrakcje plasują nas w gronie miejsc o rozpoznawalnej marce.

